REKLAMACNI RAD
Obec Priovice

I. Obecna ustanoveni

Obec Provice jako provozovatel kanalizace
a CoV (dale jen “provozovatel”) vydava ve
smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zdkona
¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a

kanalizacich pro vefejnou potrebu, v
platném znéni  (ddle jen “zakon
¢.274/2001Sb.”) tento reklamacni Fad.

Reklamaéni Fad stanovuje podminky a
rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni
odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje
zplsob a misto jejich uplatnéni véetné
narokut odbératele, vyplyvajicich z
odpovédnosti provozovatele.

Il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel mda prdvo uplatnit  vuadi
provozovateli odpovédnost za vady a
reklamaci:

a) uodvadéni odpadnich vod

e na dohodnuty zplsob odvadéni
odpadnich vod

e na mnoistvi odvadénych odpadnich
vod

b)  uvyuctovani
e na nespravné zuctované zalohy
e na jakoukoliv vadu vyuctovani, kterd
brani jeho v€asné Ghradé

. Misto a forma uplatnéni
reklamace

1. Odbératel uplatni reklamaci:

a) pisemné, emailem nebo

prostfednictvim datové schranky (tyto
kontakty na provozovatele jsou
uvedeny ve Smlouvé, na fakture a
webovych strankach provozovatele)

b) osobné na adrese provozovatele:

Obec Priovice, Priovice 187, 783 12 Priovice
v provozni dobé:

po:7-11:30a12-17
ut: 7-11:30a12-15
st: 7-11:30a12-17
¢t: 7-11:30a12-14
pa:7-12

(provozni doba se mlie ménit,
aktudlni je uvedena na na webu
provozovatele)

2. V pfipadé osobné uplatnéné reklamace
je zaméstnanec provozovatele povéreny
sepsanim reklamaci povinen sepsat
pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci,
ktery odbératel podepie. Reklamujici
odbératel obdrzi kopii tohoto zaznamu.

3. Reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni odbératele, je-li
fyzickou osobou nebo obchodni
firmu (nazev) a ICO, je-li pravnickou
osobou, véetné kontaktni osoby,
telefonického a faxového spojeni

b) bydlisté nebo sidlo odbératele

c) adresu mista vypousténi odpadnich
vod

d) popis vady nebo reklamace

e) datum podani reklamace

4. V piipadé, Ze reklamace odbératele
nebude obsahovat vy3e uvedené udaje
nezbytné pro radné uplatnéni
reklamace, bude odbératel vyzvan, aby
tyto udaje doplnil. Pokud tak ve
stanovené |h(té neudini, ma se za to, Ze
je reklamace jiz bezpredmétna.

IV. ZpGsob a lhuty pro vyfizeni
reklamace

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po
celou provozni doby byl vsidle
provozovatele pfitomen zaméstnanec
povéfeny vyfizovdnim reklamaci. V
pfipadé, ze neni mozno vyfidit reklamaci
ihned na misté jejiho podani, je
provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni
a podani pisemné zpravy odbérateli o
zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného
odkladu na  adresu  odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena ve Ihté 30
dnl od uplatnéni reklamace, pokud se
provozovatel s odbératelem nedohodli
na Ihaté delsi.

2. Provozovatel je povinen  provéfit
viechny zdvainé skutecnosti uvadéné
odbératelem, které se pfimo tykaji
poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zajisténim odvadéni odpadnich vod
kanalizaci.

3. V pfipadé reklamace  odvdadéni
odpadnich vod je odbératel povinen
umoznit pristup povérenym
zaméstnancim provozovatele do
pfipojené nemovitosti za  ucelem
provéreni odvddéni odpadnich vod a

predkladat  provozovateli potfebné
doklady k  provéfeni  spravnosti
uctovaného mnozstvi odvadeéni
odpadnich vod.

4. V  pfipadé  reklamace  odvadéni

odpadnich vod dohodnutym zpUsobem
a v dohodnutém mnoistvi zajisti
provozovatel bez zbyteéného odkladu
prodetieni reklamace na misté samém.

5. Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) maze
odbératel reklamovat bez zbytecného
odkladu poté, co mél moznost takovou

vadu zjistit. Provozovatel je povinen
podle povahy zjisténych chyb
vystavenou fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Opravnénou
reklamaci fakturovanych udajt prestava
béZet plvodni lhata splatnosti faktury.

V pfipadé neopravnéné reklamace
z0stavd v platnosti plvodni |hata
splatnosti faktury a naklady spojené s
takovou reklamaci budou uctovany
odbérateli.

6. V pfipadé, Ze odbératel, ktery je

spotfebitelem dle zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, nesouhlasi s
vysledkem  vyfizeni reklamace u
provozovatele, je opravnén obrétit se na
Ceskou obchodni inspekci (COI) jako
subjekt mimosoudniho reseni
je moZné ziskat na webovych strankach
€Ol www.coi.cz.

V. Naroky vyplyvajici z
odpovédnosti za vady

1. V  pfipadé opravnéné reklamace
mnozstvi odvedené odpadni vody bude
postupovano dle §19 zakona
¢.274/2001 Sb. V pripadé neopravnéné

reklamace budou naklady vzniklé
provozovateli vyuétovany odbérateli.
Provozovatel neodpovida za vady,

pokud se prokdze, ze odbératel porusil
ustanoveni Kanalizaéniho rfadu o kvalité
vypousténych odpadnich vod.

2. V ostatnich pfipadech je provozovatel
povinen bez zbyte¢ného odkladu na
vlastni naklady opravnénou reklamaci
vyfedit, a to odstranénim zavadného
stavu.

VI. Zavérectna ustanoveni

Tento reklamacni Fad nabyva platnosti a
uéinnosti dnem podpisu.

V Priovicich dne 1. 1. 2024
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